Regione Autonoma della Sardegna
° Azienda Ospedaliero - Universitaria di Sassari
ofe S.C Patologia Clinica

CARTA DEI SERVIZI

Direttore: Dr.ssa Angela Bitti
Coordinatrice: Dr.ssa Silvia Sini
Ubicazione Via Monte Grappa 82 - Palazzo Rosa-1° piano - scala A
Orario ingresso utenti: 7:30 - 10:30 (vedi Allegato 1 Orari e priorita)
Segreteria: 079/2061308 (11:00 - 13:00)

e-mail: Laboratorio: laboratorio.analisi.ssa@aouss.it;

e-mail: Segreteria: segreteria.laboratorio.ssa@aouss.it

Punto prelievi esterni
Modalita di accesso: con prenotazione
Tel:079/2644560
e-mail: prenotaesami.lab@aouss.it

Consegna referti: 079/2061274 (12:00 - 13:00)

Centro Prelievi "Palazzo Clemente" 079/229077

Attivita amministrative relative alla prenotazione
La richiesta di prenotazione dovra essere inoltrata tramite e-mail a prenotaesami.lab@aouss.it,
allegando le relative impegnative ed indicando eventuali preferenze sulla data. Il personale preposto
rispondera entro 4 giorni lavorativi, indicando data e ora dell'appuntamento.
Gli utenti accederanno al punto prelievi del laboratorio dal primo sottopiano del Palazzo Rosa, in via
Padre Manzella, presentando una copia della e-mail ricevuta, indicante 'appuntamento assegnato.
L'orario di accesso e dal lunedi al sabato dalle 7:30 alle 10:30.
Ad ogni utente verra consegnato un biglietto elimina code, indicato negli schermi presenti nel
sottopiano e nel piano terra, dove al lato del numero e della lettera, sara mostrato lo sportello al
quale I'utente deve recarsi.
Gli utenti paganti, nel giorno prefissato, verranno indirizzati agli sportelli delle casse ticket, dove gli
operatori provvederanno alla accettazione della richiesta ed alla regolarizzazione del ticket.
Le richieste degli utenti esenti verranno preaccettate dal personale amministrativo assegnato al
Laboratorio. il paziente, nel giorno prefissato, accedera direttamente agli sportelli 6 e 7 dedicati alle

operazioni di completamento delle accettazioni.
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Completate le operazioni di accettazione gli utenti esenti e paganti accederanno alla sala prelievi.

Raccomandazioni per 'utenza
Si raccomanda di arrivare massimo 10 minuti prima dell'orario previsto al fine di evitare
assembramenti, indossando la mascherina FFP2 ed igienizzando le mani.
Si raccomanda di presentarsi con tessera sanitaria/ codice fiscale e documento di identita.
Si raccomanda di disdire I'appuntamento, entro le 24 ore antecedenti, nei casi in cui non sia possibile
presentarsi nel giorno stabilito. Qualora non venisse comunicata la disdetta dell’appuntamento,
limitatamente ai pazienti esenti, I'impegnativa sara automaticamente annullata dal sistema e NON
sara possibile utilizzarla per una successiva accettazione; pertanto per un nuovo appuntamento sara
necessario inoltrare una nuova richiesta con allegata una nuova impegnativa.
L'utente dovra presentarsi con la stampa cartacea delle impegnative dematerializzate e/o gli originali
delle impegnative rosa.

Si raccomanda di comunicare un numero di cellulare attivo.

Consegna campioni prelevati a domicilio
(Regolamento approvato con Deliberazione del Direttore Generale

n. 106 del 08/02/2022 e n. 108 del 08/02/2022)

La consegna dei campioni prelevati a domicilio potra essere effettuata dal singolo utente, utente
delegato o da infermieri professionisti che effettuano i prelievi domiciliari e che risultano iscritti
all’elenco predisposto dal laboratorio in seguito a una regolare autorizzazione.

La pre-accettazione dei prelievi domiciliari verranno pre-accettate per il giorno successivo se
perverranno in laboratorio entro le ore 11:00.

’operatore amministrativo e l'infermiere, addetti all’accettazione dei prelievi pronti, provvederanno
alla:

pre-accettazione delle richieste;

stampa delle etichette dei contenitori primari;

stampa del foglio di ritiro del referto.

L'infermiere libero professionista ritirera e apporra le etichette nei contenitori primari, consegnera i




Regione Autonoma della Sardegna
° Azienda Ospedaliero - Universitaria di Sassari
ofe S.C Patologia Clinica

prelievi pronti e regolarizzera il pagamento, alle casse, del ticket se dovuto.

Sara compito, invece, del privato e del privato delegato che consegnera i prelievi pronti, regolarizzare
solo il pagamento, alle casse, del ticket se dovuto.

Documenti e informazioni richiesti all’'utente che si presentera per la consegna dei prelievi pronti:
tessera sanitaria, Richiesta del medico, Documento di identita, Consenso informato (solo per alcuni
esami speciali); Informativa sulla gestione della privacy se si consegna per conto terzi; compilazione

della modulistica allegata al regolamento aziendale (allegato 2, allegato 3).

Ritiro referti
Completate le operazioni di accettazione I'utente ricevera Il modulo che riporta il riassuntivo delle
prestazioni erogate, la data e le opzioni per il ritiro del referto, che puo avvenire nei seguenti modi:
e sul Portale https://dlab.aouss.it previo inserimento di un codice di sicurezza che verra inviato
sul numero di cellulare fornito dall’'utente in fase di accettazione;
e sul FSE Fascicolo Sanitario Elettronico al sito “fse.sardegnasalute.it” previa attivazione della
tessera sanitaria o utilizzo dello Spid;
e Presso le Farmacie territoriali;
e agli sportelli 6-7, gestiti dal personale infermieristico, dal lunedi al sabato dalle ore 11:30 alle
ore 13:00,
Documenti e informazioni richiesti al paziente che si presentera agli sportelli 6-7 per il ritiro dei
referti:
tessera sanitaria; modulo di ritiro compilato nella parte della delega, nel caso che si ritiri per conto

terzi; ricevuta pagamento ticket, se pagante; Documento di identita.

Presentazione struttura

La struttura complessa (SC) di Patologia Clinica € inquadrata come laboratorio di base con settori
specialistici.

Il Laboratorio Analisi € un servizio diagnostico integrato nell’ambito dell’Azienda Ospedaliero
Universitaria di Sassari, nata nel 2016 dall’accorpamento del Presidio Ospedaliero SS. Annunziata e
dal Presidio del Complesso Universitario. L'attivita assistenziale erogata dal Laboratorio Analisi

rivolta ai degenti delle strutture Aziendali e all’'utenza esterna con accesso previa prenotazione.
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Missione
L’attivita complessiva del Laboratorio € quella di erogare analisi clinicamente efficaci ai medici
richiedenti ai fini delle decisioni cliniche e garantire la qualita del processo analitico e dei risultati
con tempi di attesa contenuti ai fini di una diagnosi tempestiva.
Il Laboratorio deve pertanto soddisfare le necessita e le attese del paziente, del medico curante e
degli stessi operatori. Particolari cure devono essere adottate per la raccolta del sangue venoso e
dei campioni di liquidi biologici.
La parte analitica ha una elevata complessita per la dotazione tecnologica con apparecchiature
automatizzate e una complessa rete informatica, per assicurare il notevole flusso di campioni
giornaliero in routine e urgenza, di cui viene assicurata la tracciabilita sino al referto finale.
Le procedure a minore automazione o manuali sono quelle a maggiore costo e di alta
specializzazione. Al mattino viene erogata I'attivita di routine mentre le urgenze vengono assicurate
H 24.
Presso il laboratorio € possibile effettuare esami in attivita libero professionale.
L’attivita analitica & suddivisa in due macro-aree: area di diagnostica su siero e area di diagnostica
su sangue intero.
La prima comprende prevalentemente le indagini di chimica clinica, su siero e urine e
I'immunometria, termine che identifica un raggruppamento di metodiche con elevata sensibilita e
specificita per il dosaggio in automazione di ormoni, vitamine, markers cardiaci e di infettivita; Il
dosaggio delle droghe d’abuso e la diagnostica delle siero proteine (elettroforesi).
La seconda area € caratterizzata prevalentemente dalle indagini emocromocitometriche,
coagulazione, studio delle emoglobine.
Ulteriori indagini specialistiche su siero sono: allergologia e autoimmunita, dosaggio di analiti ad
elevata complessita, analizzati con metodiche manuali, utili nella diagnostica endocrinologica o
neoplastica, e in quella di malattie rare svelate spesso dalle sofisticate indagini radiologiche.
Su sangue intero vengono eseguite indagini specialistiche con metodiche molecolari, per i test di
predittivita alla Malattia Celiaca, di farmacogenomica e oncoematologia e il dosaggio di farmaci
immMunNosoppressori.
Il quadro diagnostico si completa con:
I’esame chimico- fisico delle urine;

i test per la ricerca del sangue occulto, degli indici infiammatori intestinali sulle feci;
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I’esame chimico e conta cellulare su liquor;
le indagini diagnostiche su liquor per le patologie neurodegenerative;

I’esame chimico e conta cellulare sui liquidi biologici sterili.

SETTORI ANALITICI

Automazione-Chimica clinica e Immunometria;

Ematologia;

Coagulazione;

Elettroforesi delle proteine;

Farmaci e sostanze d'abuso;
Analisi delle urine e delle feci;
Autoimmunita;
Allergologia/Diagnostica della malattia Celiaca (test in vitro);

Diagnostica Molecolare;

Diagnostica patologie rare: ormoni e marcatori tumorali;

Diagnostica di neurochimica.

Il laboratorio eroga una media di 3 000 000 di test all’anno con prevalenza dei test dell’area siero
che rappresentano circa 85% del totale.

Il laboratorio assicura quotidianamente i referti per 'utenza esterna entro le 72 ore, salvo
prestazioni specialistiche complesse. | risultati delle richieste, per le strutture, sono disponibili entro
le 12 ore diurne.

Il pannello degli esami in urgenza ha un TAT medio di 30’-40’per i test di funzionalita renale,
epatica, cardiaca, glicemia, sostanze d’abuso.

UBICAZIONE: Via Monte Grappa 82 - Palazzo Rosa

L’attivita di intramoenia

L'attivita di intramoenia viene erogata tutti i giorni dalle 11 alle 12.30, attraverso un percorso
dedicato, riguarda la maggior parte delle prestazioni erogate in SSN e fuori LEA.

conto corrente bancario:

Banco di Sardegna, agenzia 1, IBAN: IT 75 E 01015 17201 0000 70188747.

intestato a: Azienda Ospedaliero-Universitaria di Sassari

EQUIPE DIRIGENZA MEDICA

Dr.ssa Angela Bitti, Dr.ssa Giovanna Nieddu; Dr. Giuliano Chirra; Dr. Filippo Porcu.
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EQUIPE DIRIGENZA SANITARIA NON MEDICA

Dr.ssa Alessandra Azzena; Dr. Francesco Casu; Dr.ssa Francesca Fadda; Dr.ssa Franca Galistu;
Dr.ssa Franca Antonella Sanciu; Dr. Giovanni Andrea Deiana; Dr.ssa Immacolata Magnano, Dr.ssa
Pierangela Manchia.

COORDINATRICE: Dr.ssa Silvia Sini

EQUIPE INFERMIERISTICA

Chessa Maria Sabrina; Cuccuru Maria Giovanna; Medda Stefania; Sicle Grazia; Zeddita Paola; Lisai
Giuseppe; Demelas Mariangela; Derudas Marina;

PERSONALE ADDETTO Al CAMPIONI PRONTI

CPSI: Cintura Elisabetta;

0SS: CANU GAVINA;

TLSB: Cannas Aghedu Paola.

PERSONALE DI SUPPORTO

Masia Maria Grazia; Pazzola Salvatore; Rassu Costantina; Erre Caterina

TLSB
Dr.ssa Bacciu Paola; Bo Alessandra; Chessa Maria Susanna; Dr. Cossu Giovanni Maria; Dr. Fadda

Giovanni; Dr.ssa Fonsa antonella; Dr.ssa Fraoni Ivana; Gavini Alessandro; Dr.ssa Ibba Giuseppina;
Ladu Massimo; Dr.ssa Madeddu Gisella; Marogna Maria Chiara; Meloni Rita; Dr.ssa Nuvoli Anna
Maria, Olmeo Giovanni; Dr.ssa Pintus Patrizia; Dr.ssa Profili Maria Luisa; Satta Maria Antonietta;
Dr.ssa Satta Sibilla; Dr.ssa Serra Roberta; Spano Maria Pia; Dr. Tamponi Francesco Antonio; Dr.
Tugulu Giovanni Maria; Dr. Vargiu Paolo;

AMMINISTRATIVI: Broi Sabrina, Cau Marco, Salis Salvatore; Sanna Alessandro.

Dotazioni della struttura
La sala d’attesa, provvista di un adeguato numero di sedute, € dotata di aria condizionata, cosi
come la sala prelievi.
Il personale del laboratorio:
- si adopera continuamente per assicurare la continuita nella erogazione dei LEA in tempi tali da

non prolungare i tempi di degenza;
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- Assicura il supporto al personale delle strutture per qualsiasi problema inerente le prestazioni o
problemi di comunicazione informatica;

- Allerta il personale delle strutture nei casi di risultati critici.

Il personale DIRIGENTE MEDICO e DIRIGENTE NON MEDICO assicura consulenza e comunicazione
continua sia nei casi di aggiornamento delle prestazioni erogate sia nei casi di riscontro di valori

critici degli esami che mettono a rischio la vita stessa.




