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1. PREMESSA  
 

L’infezione da SARS-COV-2, dovuta ad un patogeno sconosciuto alla comunità scientifica internazionale 

sino dicembre 2019 ha imposto l’esecuzione di un pre-triage all’ingresso delle Strutture Sanitarie e 

quindi anche nel Palazzo Materno-Infantile dell’Azienda AOU di Sassari finalizzato a differenziare un 

percorso dedicato ai pazienti positivi al Coronavirus o con forte sospetto di positività.  

Nel Palazzo Materno Infantile in Viale San Pietro, all’interno del Presidio Ospedaliero dell’AOU di 

Sassari, sono ubicate diverse strutture:  

PALAZZO MATERNO-INFANTILE, ingresso in viale San Pietro n.12: 

Piano terra servizio di guardiania – sportello “fiocchi in ospedale” -SSD Cardiologia Pediatrica –          SC 
Ostetricia e Ginecologia ambulatori. 

I piano SC TIN e Neonatologia SC Pediatria: degenze  – Pronto Soccorso Pediatrico 

II piano SC Pediatria: degenze – ambulatori – Day Hospital 

III piano SC Ostetricia Ginecologia: degenze – sale parto – sale operatorie  

IV piano SC Ostetricia Ginecologia: Pronto Soccorso Ostetrico  – degenze – sale parto – Nido 

V piano SC Ostetricia e Ginecologia: Segreteria – Direzione – Laboratorio  – Procreazione medicalmente 
assistita – studi medici – Cappella 

VI piano SC Ematologia: degenze – Day Hospital – ambulatori  

 

 

SCOPO/OBIETTIVO 

L’obiettivo di sottoporre gli utenti e gli accompagnatori al pre-triage Covid-19 è quello di valutare il 

rischio di infezione da SARS-CoV-2, per garantire una maggior sicurezza. 

Si è resa quindi necessaria la realizzazione di un percorso assistenziale strutturalmente e operativamente 

separato per i pazienti COVID e non COVID, per offrire maggiore garanzia di sicurezza e qualità, prevista 

per il contenimento della diffusione dell’infezione da SARS-COV-2. 
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2. CAMPO DI APPLICAZIONE  
 
La seguente istruzione operativa viene applicata a tutti i pazienti e accompagnatori che si presentino 

all’ingresso del Palazzo materno infantile dell’AOU di Sassari, in Viale San Pietro. 

 

 
3. TERMINOLOGIA, ABBREVIAZIONI, DEFINIZIONI  

AOU SS Azienda Ospedaliera Universitaria Sassari  
CF Codice Fiscale 
CPSI Collaboratore Professionale Sanitario Infermiere 
CPSO Collaboratore Professionale Sanitario Ostetrico 
FC Frequenza cardiaca 
FR Frequenza respiratoria 
BCF battito cardiaco fetale  
CTG Cardiotocografia  
MAF movimenti attivi fetali  
OBI Osservazione Breve 
PA Pressione arteriosa 
PS Pronto Soccorso  
TC Temperatura corporea 
TS tessera sanitaria 
VNS Verbal Numeric Scale 
VAS Visual Analogic Scale 
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4. RESPONSABILITÁ 
 
 

ATTIVITA’ 

 
CPSO o CPSI 
del Reparto di 
destinazione  

 
Operatore 
pre triage  

Coordinatori 
Struttura 

 
Dirigente 
medico 

 
Responsabile 
Struttura 

Pre triage C R I I/C I 

Tampone C   R  

         R=Responsabile        C=Coinvolto           I= informato  
 
 
 
 

5. RIFERIMENTI 
 
Legge 16 settembre 2021 n. 126 e s.m.i. 

Raccomandazione Ministero della Salute n°6 marzo 2008 “Raccomandazione per la prevenzione della 
morte materna o malattia grave correlata al travaglio e/o parto”. 

Raccomandazione Ministero della Salute n°15 febbraio 2013: 
“Morte o grave danno conseguente a non corretta attribuzione del codice triage nella Centrale Operativa 
118 e/o all’interno del Pronto Soccorso”. 

Linee di indirizzo sull’organizzazione di trasporto materno assistito (STAM) e del sistema di emergenza 
del neonato (STEN). 

Linee di indirizzo per la definizione e l’organizzazione dell’assistenza in autonomia da parte delle 
ostetriche alle gravidanze a basso rischio ostetrico (BRO). 

Atto d’intesa Stato Regioni del maggio 1996- “Atto d’intesa Stato-Regioni di approvazione delle linee 
guida sul sistema di emergenza sanitaria in applicazione del D.P.R. 27 marzo 1992.  

Accordo Stato –Regioni del 25Ottobre 2001- Linee Guida su Triage intraospedaliero- valutazione gravità 
all’ingresso e chirurgia della mano e microchirurgia nel sistema dell’emergenza-urgenza sanitaria”. 

Ministero della Salute - Accordo Stato Regioni 1 agosto 2019. Linee Guida per il Triage – Linee Guida per 
l’OBI – Linee Guida per il sovraffollamento del Pronto Soccorso. 

Linee di indirizzo per la gestione del personale e per l’accesso degli utenti e dei visitatori presso le 
strutture della rete ospedaliera e della rete territoriale per la prevenzione e controllo delle infezioni da 
virus SARS-CoV-2 (allegato alla Delib. G.R. n. 17/73 del 19/5/2022). 
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DESCRIZIONE DELLE ATTIVITÁ 
 
A) PRE-TRIAGE PS OSTETRICO-GINECOLOGICO E PEDIATRICO E ACCESSI NON PROGRAMMMATI   

Il paziente raggiunge il locale filtro, situato al piano terra del complesso materno infantile, in Viale San 

Pietro n.12, entrando dalla porta a destra del portone principale e indicata da apposita cartellonistica; 

qui viene accolto dall’operatore sanitario di turno addetto al pre-triage che: 

- accoglie il paziente e l’accompagnatore 

- controlla il corretto posizionamento della mascherina chirurgica (o ffp2) e invita alla detersione delle 

mani con apposito gel alcolico 

-  controlla la temperatura rilevata mediante termoscanner 

- controlla il greenpass mediante apposito lettore ottico (per i pazienti non è obbligatorio, lo è invece 

per i visitatori e accompagnatori). 

- invita a compilare la scheda di pre-triage (vedi allegato1)  

Nel caso si presenti un/a paziente in emergenza, l’addetto al pre-triage allerterà il PS di destinazione e 

guiderà l’utente immediatamente nel PS di competenza, senza eseguire il pre-triage.  

Qualora i dati raccolti nella scheda di pre-triage non depongano per infezione da SARS-CoV-2 (pre-triage 

negativo), l’addetto al pre-triage telefona al Reparto di destinazione (PS Ostetrico-Ginecologico o PS 

Pediatrico) per comunicare l’arrivo del/della paziente. Durante l’operazione di triage, nei PS di 

destinazione, sarà eseguito il tampone antigenico secondo disposizioni aziendali. 

Nel caso il tampone antigenico risulti positivo il paziente sarà accompagnato nel percorso sporco 

(percorso Covid). 

2) Qualora i dati raccolti nella scheda di Pre-triage depongano per infezione da SARS-CoV-2 certa o 

sospetta (pre-triage positivo), l’operatore di pre-triage telefona al reparto di destinazione del paziente 

per informare il CPSI, o il CPSO e, ove richiesto, il Dirigente Medico. 

Nel caso si tratti di una paziente che deve recarsi al Pronto Soccorso Ostetrico-Ginecologico, sarà 

accompagnata nell’ambulatorio Ostetrico-Ginecologico dedicato al COVID, sito al piano terra con 
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ingresso laterale esterno. Il dirigente medico, la CPSO e l’OSS, dopo aver indossato i DPI si recheranno 

nell’ambulatorio sopraindicato; dove l’ostetrica, previa identificazione della paziente, attribuirà il codice 

di triage e il Dirigente Medico eseguirà la visita. Nel caso in cui l’ambulatorio dedicato sia già impegnato, 

la paziente attenderà nella sala d’attesa situata nella struttura amovibile (container esterno climatizzato) 

situata nel cortile del palazzo materno-infantile.  

Nell’ambulatorio predetto si provvederà a:  

-identificazione paziente e attribuzione codice triage 

- esecuzione tampone antigenico  

-rilevazione dei parametri vitali 

- valutazione clinica: visita ostetrica o ginecologica 

-valutazione strumentale: nelle pazienti gravide: ecografia ostetrica, ev. flussimetria, CTG. Nelle pazienti 

ginecologiche ecografia ginecologica. 

Se il risultato del tampone antigenico fosse negativo la paziente sarà accompagnata nel percorso pulito. 

Nel caso si tratti di un paziente diretto al Pronto Soccorso Pediatrico, verrà accompagnato col proprio 

caregiver nell’ambulatorio Pediatrico dedicato al COVID, situato al piano terra con ingresso laterale 

esterno, dove il CPSI del Reparto di Pediatria Infettivi (1° piano), dopo aver indossato gli opportuni DPI, 

identificherà il paziente e attribuirà il codice di triage. Nel caso quest’ultimo ambulatorio sia già 

impegnato, il paziente e il proprio caregiver attenderanno nella sala d’attesa situata nella struttura 

amovibile (container esterno climatizzato) situata nel cortile del Palazzo Materno-Infantile. 

Nell’ambulatorio dedicato al COVID, il caregiver consegnerà al CPSI la scheda anamnestica compilata in 

pre-triage, la quale verrà archiviata in un apposito raccoglitore. Il paziente verrà sottoposto a tampone 

antigenico e valutato clinicamente dal Pediatra di guardia, allertato precedentemente dal CPSI. Il 

Pediatra, laddove lo ritenga necessario per la definizione diagnostica del caso, potrà richiedere esami 

laboratoristici e strumentali, e/o Consulenze Specialistiche. 

Nel caso il tampone antigenico risultasse negativo il paziente sarà accompagnato nel percorso pulito. 
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Nel caso di paziente pediatrico in condizioni critiche il personale addetto al pre-triage contatterà subito 

il CPSI del Reparto di Pediatria – (1° piano e/o 2° piano), il quale allerterà immediatamente il dirigente 

medico pediatra di guardia e farà accedere il paziente ed il suo accompagnatore direttamente al Pronto 

Soccorso Pediatrico, sito al 1° piano, dove potrà essere garantita la migliore assistenza a tale tipo di 

paziente.  

B) ACCESSI AMBULATORIALI PROGRAMMATI e RICOVERI PROGRAMMMATI 

Questi pazienti (anche ematologici) e i loro accompagnatori entreranno nel Palazzo tramite la porta 

laterale di sinistra. 

Riguardo agli accessi per visite ambulatoriali o ricoveri programmati, il presente documento è conforme 

alle vigenti procedure aziendali sulle attività ambulatoriali e alle linee di indirizzo regionali per l’accesso 

degli utenti e dei visitatori presso le strutture della rete ospedaliera, finalizzate alla prevenzione e al 

controllo dell’infezione da SARS-CoV-2. Ogni Unità Operativa, in previsione della visita ambulatoriale o 

del ricovero programmato, esegue il pre-triage telefonico, fornendo, il giorno prima, alla postazione di 

vigilanza all’ingresso, l’elenco dei pazienti che devono eseguire le visite ambulatoriali o i ricoveri 

programmati.  

L’operatore all’ingresso dovrà verificare: 

-  il corretto posizionamento della mascherina e invitare alla detersione delle mani con apposito gel 
alcolico; 

-  la temperatura mediante termoscanner; 

-  la presenza del nominativo del paziente nelle liste ambulatoriali o dei pre-ricoveri consegnate dalle 
Unità Operative il giorno precedente; 

- e, infine, indirizzerà il paziente nell’Unita Operativa di riferimento, senza preavviso telefonico. 

Nel caso di un paziente con temperatura > 37,4°C, l’operatore avvisa telefonicamente gli operatori 

dell’Unità Operativa di riferimento (CPSI, CPSO, o Dirigente Medico se necessario), per la valutazione e 

la presa in carico del caso. 
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6. ARCHIVIAZIONE 

L’originale della presente procedura e la scheda di pre-triage sono archiviate presso la SC DMPO e la S.C. 

QAGR; una copia deve essere presente e disponibile per gli operatori nelle Strutture dell’Azienda 

Ospedaliera Universitaria del Palazzo Materno infantile. 
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7. ALLEGATO 
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8. DIAGRAMMA DI FLUSSO DELLE ATTIVITÁ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PRE-TRIAGE 
Compilazione scheda  

 

PRE-TRIAGE POSITIVO: 

Paziente con COVID-19 

certo o sospetto 

PRE-TRIAGE NEGATIVO: 

Paziente senza 

sintomatologia che deponga 

per COVID-19 

L’operatore del pre-triage allerta il CPSI, 

o il CPSO e/o il Medico, e accompagna 

il/la paziente negli ambulatori dedicati al 

COVID (piano terra) 

Nell’ambulatorio 

Ostetrico-

Ginecologico si 

esegue il 

tampone 

antigenico come 

da procedura az., 

il CPSO 

identifica la 

paziente e 

attribuisce il 

codice Triage, il 

Medico effettua 

la visita* 

L’operatore del pre-triage telefona al 

Reparto di destinazione (PS Ostetrico-

Ginecologico o PS Pediatrico) per 

comunicare l’arrivo del paziente 

*Valutazione clinica con visita ostetrico-ginecologica e se necessaria 

valutazione strumentale:  

a) nelle pz gravide: ecografia ostetrica, ev. flussimetria, CTG 

b) nelle pz ginecologiche: eco ginecologica  

Nell’ambulatorio 

Pediatrico si 

esegue il 

tampone 

antigenico come 

da procedura az,, 

il CPSI identifica 

il paziente e 

attribuisce il 

codice Triage, il 

Medico effettua 

la visita e gli 

opportuni 

accertamenti 

Nel PS 

Ostetrico- 

Ginecologico 
(ambulatorio 4° 

piano) si esegue 

il tampone 

antigenico come 

da procedura az., 

il CPSO 

identifica la 

paziente, il 

Medico esegue la 

visita* 

EMERGENZA:  

Paziente in condizioni 

critiche/instabili 

Il personale del pre-

triage contatta subito il 

CPSI del PS di 

competenza il quale 

allerta immediatamente 

il dirigente medico e fa 

accedere paziente e 

accompagnatore 

direttamente al PS dove 

vengono prestati i 

primi soccorsi 

Nel PS 

Pediatrico 

(ambulatorio 1° 

piano) si esegue 

il tampone come 

da procedura az 

il CPSI identifica 

il paziente e 

attribuisce il 

codice Triage, e 

il Medico esegue 

la visita e gli 

opportuni 

accertamenti 


