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ATS - Azienda per la tutela della salute

AOU Cagliari - Azienda Ospedaliera Universitaria - Cagliari

AOU Sassari - Azienda Ospedaliera Universitaria - Sassari

AO Brotzu - Azienda Ospedaliera Brotzu - Cagliari

e p.c. Federfarma Sardegna - ur.sardegna@pec.federfarma.it;segreteria@federfarmacagliari.it

e p.c. Ufficio di Gabinetto dell'Assessorato dell'Igiene e Sanita' e dell'Assistenza Sociale

e p.c. SardegnaIT

Oggetto: Erogazione servizi ICT presso le farmacie nell’ambito del SSN. Convenzione tra la Regione

Autonoma della Sardegna e Federfarma. Trasmissione atti e richiesta stipula convenzioni attuative.

La Direzione Generale della Sanità, nel portare avanti un percorso di collaborazione con le farmacie

convenzionate, per il tramite di Federfarma Sardegna, iniziato anni fa, in attuazione alla normativa relativa ai

nuovi servizi erogati dalle farmacie nell'ambito del Servizio sanitario nazionale, di cui al D.LGS. n. 153/2009,

ha recentemente stipulato con Federfarma Sardegna una nuova convenzione “Convenzione per l’

erogazione di servizi ICT presso le farmacie convenzionate” ( Convenzione n. 6/2020 prot. n. 14272 del

16.06.2020), in sostituzione della precedente che risultava oramai obsoleta.

L’esigenza di rinnovare gli impegni con Federfarma nasce dalla necessità di adeguare gli stessi alle

innovazioni apportate dalla Regione in materia di sanità digitale con riferimento, in particolare, al Fascicolo

Sanitario Elettronico (FSE), strumento, questo, destinato a divenire prerequisito fondamentale e abilitante all’

accesso di gran parte dei servizi online in ambito sanitario, nonché vero e proprio portale d'accesso virtuale

alla sanità regionale per il cittadino.

Sono state predisposte, infatti, ulteriori funzionalità dedicate ai farmacisti per la registrazione online dei

consensi privacy necessari all’apertura del FSE, attraverso le quali il farmacista può attivare il FSE per conto

del cittadino anche qualora quest’ultimo non disponga di un’identità digitale (TS-CNS attiva o SPID), nonché

apposite evoluzioni del nuovo portale web (CUP WEB) tramite le quali è possibile l'accesso diretto del
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farmacista al CUP regionale per la prenotazione ed il pagamento delle prestazioni sanitarie del SSR

(strutture pubbliche e private convenzionate) per conto del cittadino.

In generale, obiettivo della Convenzione è fare in modo che, presso le farmacie aderenti, siano erogati al

cittadino i seguenti servizi:

attivazione della TS-CNS;

attivazione della firma digitale;

apertura del Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE);

consultazione del FSE;

stampa e ritiro di documenti tramite il FSE (p.e. referti, certificati, etc.);

scelta e revoca del medico;

prenotazione delle prestazioni sanitarie tramite il CUP regionale;

pagamento del ticket per le prestazioni sanitarie tramite PagoPA;

richiesta dell’esenzione per reddito dal pagamento del ticket;

centro informazioni sui servizi online della Regione Sardegna.

L’erogazione dei servizi di prenotazione delle prestazioni sanitarie e di pagamento del ticket, essendo

relativa a trattamenti di competenza delle Aziende Sanitarie, è subordinata alla stipula di apposite

convenzioni tra Federfarma e le singole Aziende Sanitarie.

Ne consegue che la compiuta attuazione della Convenzione di cui sopra, relativamente ai servizi di

prenotazione delle prestazioni sanitarie e del pagamento del ticket online, vede necessariamente coinvolte

le Aziende Sanitarie preposte all’erogazione delle stesse prestazioni specialistiche.

Con la presente pertanto si invitano le Aziende in indirizzo a voler procedere alla stipula delle Convenzioni

attuative nonché del susseguente accordo di nomina delle farmacie quali responsabili del trattamento, in

ottemperanza a quanto disposto dall’art. 28 REG. UE 679/2016 (GDPR).

Al fine di agevolare nell’attuazione di quanto richiesto, si trasmettono in allegato la bozza della convenzione

attuativa che le singole aziende andranno a stipulare con Federfarma e la bozza dell’informativa ex art. 13
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GDPR per il servizio di prenotazione e pagamento delle prestazioni sanitarie CUP WEB della Regione

presso le farmacie, che ciascuna Azienda potrà, qualora lo ritenga necessario, meglio adattare alle proprie

esigenze. Si trasmette inoltre  l’Accordo per il trattamento dei dati personali ex art. 28 REG. UE 679/2016

(Convenzione n. 7/2020, prot. n. 14422 del 17.06.2020) stipulato tra la Regione e Federfarma in relazione ai

servizi regionali, anche in formato editabile, onde consentirne il riutilizzo come modello da parte delle

Aziende per la redazione degli Accordi associati alle Convenzioni attuative aziendali per i servizi CUP di

prenotazione e pagamento ticket.

Si tramettono altresì gli altri atti relativi alla procedura adottata dalla scrivente Direzione Generale:

la Determinazione del Direttore Generale Dir. Gen. Sanità n. 473, prot. n. 14042, del 11.06.2020

relativa all’approvazione dello schema di Convenzione tra la Regione Autonoma della Sardegna e

Federfarma e dell’Accordo di nomina a Responsabile trattamento dati ex art. 28 GDPR,

la Convenzione per l’erogazione di servizi ICT presso le farmacie convenzionate (Convenzione n. 6

/2020 prot. n. 14272 del 16.06.2020).

Sardegna IT provvederà successivamente e per le vie brevi a trasmettere a Federfarma la documentazione

tecnica contenente le istruzioni concernenti la procedura informatizzata per la registrazione del consenso ai

fini dei servizi CUP, preordinata all’erogazione dei servizi direttamente da parte del farmacista, di cui all’art.

3 della Convenzione per l’erogazione di servizi ICT presso le farmacie convenzionate stipulata dalla

Regione.

Certi di un Vostro celere e favorevole riscontro, si porgono cordiali saluti.

                                                                                                     Marcello Tidore

                                                                                                     IL DIRETTORE

                                                                                                 (firmato digitalmente)

M.A.R. Dir. 1

M.C. Coord. 1.1
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