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Prima di utilizzare il Format si consiglia di leggere l’Istruzione Operativa e la relativa Procedura 
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1. PREMESSA  
 
 
 

2. SCOPO/OBIETTIVO 
 
 
 

3. CAMPO DI APPLICAZIONE  
 
 
 

4. TERMINOLOGIA, ABBREVIAZIONI, DEFINIZIONI  
 
 
 

5. RESPONSABILITÁ 
 

ATTIVITA’ 

 

Operatori 

Sanitari 

 

Responsabile 

Struttura 
Coordinatori 

Struttura 
SC QAGR 

 

Direzione 

Sanitaria/Generale 

FASE 1 

 
     

FASE 2 
 

     

FASE 3 
 

     

FASE 4 
 

     

FASE 5 
 

     

FASE 6 
    

 
 
 

R=Responsabile        C=Coinvolto 
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Utilizzare una Matrice di Responsabilità, ossia una tabella in cui verranno inseriti nella prima 

riga orizzontale in alto le figure che nell’ambito del processo hanno un ruolo di responsabilità 

(non i nomi, ma le funzioni), e nella prima colonna a sinistra le varie fasi dell’attività /processo 

descritto. 

Per ciascuna fase non ci può essere più di un responsabile (R), mentre potranno essere coinvolte 

(C) tutte le altre figure interessate nella procedura  
 
 
6. RIFERIMENTI 
 
 
 
7. DESCRIZIONE DELLE ATTIVITÁ 
 
 
 
8. INDICATORI 
 
 
 
9. ALLEGATI 
 
 
 
10. ARCHIVIAZIONE 
 
 
 
11. DIAGRAMMA DI FLUSSO DELLE ATTIVITÁ 
 
 
 
Per ogni eventuale approfondimento riferirsi alla relativa Istruzione Operativa e alla Procedura 

di cui questo documento costituisce l’allegato. 

  
 
 
 


