Curriculum
Vitae
Europass

Informazioni
personali

Cognome(if)iNome(i)

Indirizza(j)
Telefonofi)

E-mail
Cittadinanza
Data di nascita
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B8l europass

Mara Elisa
OMISSIS

OMISSIS
Italiana
18/02/1976

Femminile

Gestione amministrativa- Sanita- Enti Pubblici

da agosto 2011- in corso

Collaboratore amministrative professionale/ Comparto Sanita -AQU Sassari

Collaboratore Amministrativo AQU di Sassari
a agosto 2011 ad agosto 2012- Coltaboratore Amministrativo presso il Servizio Affari

Generali, Ufficio Protocollo, in staff alla Direzione Generale. Supervisione e organizzazione

della gestione del lavoro di smistamento e protocollazione della posta in entrata.

da agosto 2012 a tutt'oggi- Collaboratore Amministrativo Cat. D2 con incarico

professionaie {IFP) "Gestione process” presso la SSD Qualita, accreditamento, clinical

governance, risk management.

Per 12 anni ho lavorato allintemo della S.C. Qualita, Accreditamento, Gestione Rischio

collocata nello staff delia Direzione Generale, di seguito la principali attivita svolte;

- Monitoraggic e analisi dei dati per la verifica degli strumenti adottati nellambito
della gestione del Rischio Clinico sulla base di indicateri regionali & nazionali e
accertamento del grado di compliance degli stessi. Monitoraggio sulla gestione
degli eventi sentinella all'interno delle strutture aziendali; menitaraggio richiesto
dall'Assessorato regionale sulla rilevazione dati delle checklist (Sispac) utilizzate
nelle strutture aziendali chirurgiche.

- Coflaborazione nellapplicazione delle Raccomandazioni Ministeriali sulla
prevenzione degli eventi sentinella e verifica dell'implementazione delle stesse
allinterno delle strutture sanitarie,

- Elaborazione e trasmissione dei flussi Ministeriali per la segnalazione degli eventi
sentinella tramite il portale SIMES nazionale de! Ministero della Salute.

- Monitoraggio delle raccomandazioni ministeriali e inserimento delle "Buone
Pratiche” sul portale Age.na.s nazionale.

- Estensore di tutti gli atti deliberativi, procedimenti amministrativi e ruclo di
segretario verbalizzante negli Audit, nelle riunioni pianificate dalla 5.C. e in altre

programmate dalla Direzione Sanitaria e Generale delf AQU di Sassari.



Date

Lavoro o posizione
ricoperti

Principali attivita e
responsabilita

Nome € indirizzo
del datore di lavoro
Tipo di attivita o
settore

Collaborazione al coordinamento delle aftivith e all'istruttoria delte pratiche di
autorizzazione al’esercizio e contestuale accreditamento delle strutture sanitarie
aziendali, secondo i criteri definiti dall'Assessorato Regionale aila Sanita.
Meminata tutor per tirocinio amministrativo e a tutt'oggi svolte attivita di tirocinio
formativo nellambito della gestione del rischio clinico per gli specializzandi in
Scienze Infermieristiche allinternc della $.C. Qualita, Accreditamento, Gestione
Rischio.

Collaborazione nella redazione e nella validazione di procedurefistruzioni e
protacolli operativi di varia complessita, basati su linee guida, contestualizzati
nella realtd operativa aziendale, da diffondere alle strutture aziendali e
promozione dello sviluppo di modelli organizzativi per migliorare i livelli di
sicurezza, nei limiti della normativa e legislazione vigente, rivolgendo la massima
attenzione alle migliori esperienze in campo nazionale ed internazionale
(benchmarking con altre aziende saniarie}.

Collaborazione nella definizione e nel raggiungimento degli obiettivi annuali sia
dalla 8.C.fSSD e per quelli richiesti dalla Regione ai Direttori Generali e declinati
alla SSD Qualita, accreditamento, clinical governance, risk management.
Organizzazione e coordinamento per la formazione della rete degli aperatori per
la sicurezza del paziente aziendale (facilitatori/referenti Rischio clinico), favorendo
lo sviluppo di una cultura della prevenzione dell'errore, orientata alla riduzione del
rischio clinico, con l'adozione di strumenti consolidati reattivi (Audit, RCA, ecc) e
proattivi {(FMEA).

Collaborazione allanalisi, verifica e ricognizione della dotazione organica a
seguito delf'incorporazione del “Plesso $S. Annunziata” del personale afferente a
tutte le strutture dell’AQU di Sassari secondo { criteri di Accreditamento definiti
dalla RAS.

Collaborazione alla redazione delle cartelle cliniche di diverse specialita delle
strutture afferenti al Plesso “Cliniche di San Pietro”.

Componente gruppo “Costituzione Breast Unit aziendale” 2013: dal 20/03/2017 al
22{03/2017, effettuato stage autorizzato dallAOU di Sassari di 3 gg presso
I'Ospedale Santa Chiara di Pisa come componente gruppo di lavoro per la
definizione di un PDTA "Breast Unit* AOU Sassari.

Dal 20/02/2015 a tutt'oggi: Svolta aftivita di formazione e tutoraggio per
amministrativi e per specializzandi in Scienze Infermieristiche nell'ambito della
gestione rischio clinico allinterno dellAOU di Sassari. Delibera n. 33 del
20.02.2015

Dal 25/07/2020 al 25/07/2020; Correlatore tesi magistrale in SC. Infermieristiche
dal titolo: “Le cadute in ospedale: esperienza dell AQU di Sassari”.

Dal 19/10/2017 a tuttoggi: componente gruppo di lavore per la gestione e il
goordinamento delle associazioni di volontariato allinterno delFAQU di Sassari:
Delibera n. 592 del 18/10/2021.

Dal 04/10/2017 atutt'oggi: Componente dell'equipe locale dell'AOU di Sassari nel
progetto Agenas: i'Umanizzazione delle cure nelle strutfure di ricovero.
Componente gruppo di lavoro aggiornamento Carta dei Servizi azigndale
dell'AQU di Sassari. Delibera n. 693 del 12.09.2018

Dal 10/04/2013 a tutt'oggi: Componente del COBUS aziendale in qualita di
Segretario - AOU Sassari- Delibera n. 279 del 10.04.2013

03/2011 - 07/2011

Impiegata

Gestione contabilita, gestione cassaforte e invio rendicontazione, gestione attivita del
personale alle casse.

Gruppo Carrefour Spa, via Caniga 1, 07100 Sassari

Grande Distribuzione
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10/2010 - 02/2011

Consulente assicurativo iscrizione RUI n°E000365878

Aftivita di consulenza nel settore assicurativo e previdenziale con deleghe negli Enti
pubblici

Ina Assitalia Spa, via Duca degli Abruzzi 12, Sassari 07100

IAssicurazioni

05/2010- 07/2010
Impiegata amministrativa

Assistenza amministrativa presso gli uffici amministrativi della societa, in collaborazione con
il General Manager. Gestione dei contatti con la rete degli associati. Assistenza alle attivita di
rendicontazione ministeriale e di comunicazione per i progetti di supporto al Nodo Sardegna.

Biosistema Scarl; ¢/o Universita degli studi di Sassari

Centro di Competenza Tecnologica per le Biologie Avanzate: Societs consortile che ha
l'obietfivo di realizzare una piattaforma tecnologica integrata dedicata alle biologie avanzate
in gradi di collegare in rete fisicamente, i nodi (delle regioni dell'Obiettivo 1 della
lprogrammazione UE 2005-2008) esistenti offrendo dei servizi al sistema delle Pmi, dei centri
i ricerca, delle Universita. (Universita degli studi di Sassari-Ufficio ricerca).

06/2009 - 09/2009
Wllieva capo reparto

Svolto stage formativo presso lipermercato Auchan, seguendo un percorso teorico-pratico
finalizzato all'acquisizione della mansione di capo reparto.

Inserita nel processo produttivo relativo ai settori non alimentare e prodotti di grande
consumo. Gestione e coordinamento del personale addetto alla vendita, controllo dei flussi
delle merci, selezione degli assortimenti, realizzazione di campagne promozionali, gestione
diretta degli acquisti, gestione diretta del budget.

Auchan Spa-viale Porto Torres, Loc. Predda Niedda 07100-Sassari (SS)

Grande distribuzione

112009 - 022010
Impiegata

Verifica della contability casse, quadratura casse, caricamento bolle, emissione fatture,
inserimento pratiche di finanziamento, controllo delle giacenze di magazzino, verifica
giornaliera delle spese gesfionali coperte dal budget aziendale, gestione dei piani di
assortimento e di inventario.

Verifica percentuali di vendita e analisi di mercato su tutte le sedi presenti in Sardegna,

laborazione grafica e tecnica di dati stafistici suile percentuzli di vendita e marketing
aziendale. Verifica della customer satisfaction attraverso report di vendita e feedback
aziendali, coordinamento attivitd def venditori.

Automax S.p.a,
Via Verona — 07100 Sassari
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Date
TITOLO DELLA QUALIFICA RILASCIATA
Nome ¢ tipo d'organizzazione erogatrice
dellistruzione e formazione
Materie
Qualifica conseguita

DATE
TITOLO DELLA QUALIFICA RILASCIATA
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice
dellistruzione e formazione
Materie

Qualifica conseguita

ISettore amministrativo

05/2004 - 01/2008

Impiegata

Impiegata nella direzione commerciale, gestione del personale, gestione ordini.

Feedback aziendali di controllo di produzione e commerciali, coordinamento attivita dei
venditori, organizzazione soluzioni tecnico logistiche per l'esposizione dei prodotti.
Gestione dei rapporti con la clientela, assistenza e supporto tecnico ai clienti, ricerca e studio
di nuove opportunita di mercato.

Kosmark S.r., zona industriale 07040 Codrongianos (SS) Tel. +39 07951544

Setftore amministrativo

06/2003 - 09/2003
Impiegata amministrativa

Assistenza presso gl uffici amministrativi della societd, gestione dei contatti con la
rete di vendita.

Bike Express S.r.l, Loc. Porto Cervo Marina (OT).
Settore amministrativo

Marzo 2023- Luglio 2024
Master di | livello

Dipartimento di Scienze Giuridiche ed Economiche -Universita deli studi di Roma.
UNITELMA LA SAPIENZA ROMA

Organizzazione sanitaria; Risk management; clinical governance, PNRR, DM 77/2022.
Master Universitario di | livello in Risk management in sanita e le nuove frontiere: PNRR &
DM 77/2022

Votazione finale: 110 e lode.

03.07.2024

Ottobre 2013- Dicembre 2014

Master di Il livello
Dipartimento di Scienze Economiche aziendali- Universita deli studi di Sassari. MADISS

Organizzazione dei sisteri sanitari; Funzione & strumenti di pianificazione strategica;
La gestione dei processi in sanitd; La qualita in sanita;
1| sistema di budget delle aziende sanitarie.

Master di li livello in Direzione di Strutture Sanitarie (MADISS)
Votazione finale: 60/60
14/12/2014
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Altra(e) lingua(e}

Autovalutazione
Livello europeo (%)

Inglese

Francese

CORSI DI FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO

Anno 2023

Anno 2022

09/1997 - 03/2003
Laurea in Scienze Politiche

Diritto Pubblico; Diritto Privato; Diritto Costituzionale; Diritto internazionale; Economia politica;
Politica economica; Statistica; Scienza delle Finanze.

Facoita di Scienze Politiche, Universita degli studi di Sassari, 07100 Sassari.

Laurea (vecchio ordinamento).

0971991 - 07/1996

Diploma di Perito Commerciale- Ragioniere

Ragioneria, matematica finanziaria, economia aziendale, statistica, diritio pubblico, lingua
'straniera {inglese, francese).

Istituto Tecnico Commerciale “E. Fermi™ 07014, Ozieri (SS}

Diploma di Scucla Secondaria Superiore

Italiano
Comprensione B Parlato -
Ascolto Lettura Interazione Produzione | Seritto J
orale Iorale
B1 | Utente base | B2 Utente B2 Utente | B1| Utente | Bi Utente
autonormo ’ autonomo base base
| ! | 1 !
B1 | Uteniebase| B1 | Ufenie base 81‘ Utente | B1| Utente | Al Utentej
b
| base | | ase base

(") Quadro comune eurapeo di riferimenta per Iz lingue

Corso di formazione per addetto al primo Soccorso. 02-03 Ottobre 2023. Hotel Grazia Deledda
Sassari — AOU — MC Relazioni Pubbliche

Formazione sicurezza - Corso Aggiornamento Antincendio 27-28 Settembre 2023- AOU- Comando
Vigili del fuoce. Sassari

Dal 14.04.2023 al 14.04.2023: “La gestione del rischio clinico e la prevenzione degli erori” - Sassari
CISL-FP

Dal 15.11.2022 al 19.12.2022: “Progetto formativo: rete del Risk Management e delle infezioni
cairelate all'Assistenza” -ASL Cagliari - Selargius (CA) (corso durato 7 giomi: 15/16 novembre —
1/2/15/16/19 dicembre 2022).




Anno 2021

Anno 2019

Anno 2018

Anno 2017

Anno 2016

Dal 30/11/2021 al 03M12/2021
corso: FORUM RISK MANAGEMENT 2021 - Ente organizzatore: GUTEMBERG SICUREZZA IN
ISANITA' (indirizzo: formazione@gutembergonline.it);

Dal 20/09/2021 al 20/09/2021

al corso. CORSO DI FORMAZIONE SPECIFICA RISCHIO MEDIO PER LAVORATORI
MACROSETTORE ATECO: 7 SANITA' - Ente organizzatore: AOU SASSARI (indirizzo: VIALE SAN
PIETRO 10)

Dal 27/11/2019 al 29/11/2019
al corso: FORUM RISK MANAGEMENT 2019 - Ente organizzatore: GUTEMBERG SICUREZZA IN
SANITA' (indirizzo: formazione@gutembergonline.it)

Dal 05/02/2018 al 06/02/2018
lal corso; LA RESPONSABILITA' SANITARIA E LE NOVITA' INTRODOTTE DALLA LEGGE 24/2017

. Ente organizzatore: ASL CAGLIAR (indirizzo: dir.asslcagliari@pec.atssardegna.it)

Dal 22.03.2018 al 22.03.2018
Seminario: la facilitazione dei tavoli tecnici e o sviluppo organizzativo.
Sassari- Formez P.A. - UNISS

Dal 23/05/2018 al 23/05/2018
al corso: PROGETTO PILOTA LEAN4HEALTH ASSOBIOMEDICA-MILANO - Ente organizzatore:
ASSOBIOMEDICA (indirizzo: VIA GIOVANNI DA PROCIDA 11 - MILANO)

Dal 27/09/2018 al 27/09/2018

al corso: LA VALUTAZIONE PARTECIPATA DEL GRADO DI UMANIZZAZIONE DELLE
STRUTTURE DI RICOVERO, ESPERIENZA DI CENTRALITA' DELLA PERSONA E
PARTECIPAZIONE DEI CITTADINI NEI PROCESSI DI SALUTE- SASSARI - Ente organizzatore:
ATS SARDEGNA - ASSL SASSARI (indirizzo: dir.asslsassari@pec.atssardegna.it)

Dal 10/12/2(18 al 10/12/2018
al corso: RISULTATI PROGETTO AGENAS UMANIZZAZIONE DELLE CURE- ROMA - Ente
brganizzatore: AGENAS {indirizzo: agenas@pec.agenas.it)

Dal 28/11/2018 al 30/11/2018
lal corso: FORUM RISK MANAGEMENT 2018 - FIRENZE - Ente organizzatore: GUTEMBERG

indirizzo: formazione@gutembergonline. if)

Dal 18/12/2018 al 18/12/2018

al corso: PROGETTO Di RICERCA: LA VALUTAZIONE PARTECIPATA DEL GRADO DI
UMANIZZAZIONE DELLE CURE - Ente organizzatore: ATS SARDEGNA - CAGLIARI (indirizzo:
dir.generale@pec.atssardegna.it)

Dal 24/03/2017 al 24/03/2017

| corso: IL CARCINOMA DELLA MAMMELLA: DALLO SCREENING ALLA RIABILITAZIONE.
L'IMPORTANZA DELLE ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO - Ente organizzatore: ORDINI DEI
MEDICI E DEGLI ODONTQIATRI PROVINCIA DI SASSARI (indirizzo: VIA CAVOUR 71B-SASSARI)

Dal 05/05/2017 al 05/06/2017
| corso: PROTEGGI LA VITA: PULISCI LE TUE MANI. LA LOTTA ALL'ANTIBIOTICORESISTENZA
E' NELLE TUE MANI - Ente organizzatore: ATS SARDEGNA - ASSL CAGLIARI (indirizzo:
iari@pec.atssardegna.it

Dal 29/11/2017 al 30/11/2017
al corso: 12° EDIZIONE FORUM RiSK MANAGEMENT 2017- FIRENZE - Ente organizzatore.
GUTEMBERG (indirizzo: PIAZZA SAN JACOPO, AREZZO - formazione@gutembergonline. if)

Dal 14/04/2016 al 15/04/2016
al corso: RISCHIO CLINICO E SICUREZZA DELLE CURE: METODOLOGIA STRUMENT! E
PPLICAZION! - Ente organizzatore: ASL OLBIA (indirizzo: dir asslolbia@pec.atssardegna.it)

Dal 21/03/2016 al 21/03/2016



Anno 2015

Anno 2014

Anno 2013

lal corso: ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA PER LE AZIENDE SANITARIE - Ente
organizzatore: AOU SASSARI (indirizzo: VIALE SAN PIETRO 10) corso come auditore fino ad un
mese

Dal 10/10/2016 al 10/10/2016
il corso: LE CHECK LISTPER LA SICUREZZA DELLE CURE- BARUMINI - Ente organizzatore: ASL
SANLURI (indirizzo: VIA UNGARETTI N. 9, SANLURI)

Dal 22/10/2015 al 22/10/2015

al corso; LA CARTELLA INFORMATIZZATA: COME CAMBIA Il MANAGEMENT SANITARIO-
SASSARI - Ente organizzatore; ASSOCIAZIONE PROFESSION| SANITARIE ITALIANA - (indirizzo:
VIA MILANO 1 - CUTROFIANO (LE})

Dal 01/09/2015 al 01/09/2015

al corsa: IL FATTORE UMANO E LA SICUREZZA DELLE CURE PER UN PERCORSO COMUNE
RA CITTADINI E SERVIZIO SANITARIO - Ente organizzatore: AOU CAGLIARI (indirizzo:
ir.generale@pec.aoucagliari.it)

Dal 16/03/2015 al 16/03/2015

| corso: LE DISEGUAGLIANZE DI SALUTE E LA LOTTA ALE POVERTA' ESTREME COME
PRIORITA' DI INVESTIMENTO PREVISTE DALLA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA DEI FONDI
EUROPEI 2014-2020 - Ente organizzatore: ASL CAGLIAR
(indirizzo:dir.asslcagliari@pec.atssardegna.it)

Dal 16/10/2014 al 16/10/2014
al corso: LA SANITA" NELL'EUROPA 2020: SFIDE E OPPORTUNITA' - Ente organizzatore: ASL
CAGLIARI (indirizzo: dir.asslcagliari@atssardegna.it)

Dal 15/12/2014 al 16/12/2014
al corso: LA RICERCA QUALITATIVA IN SANITA' - Ente organizzatore: FONDAZIONE GIMBE-
BOLOGNA (indirizzo: via Amendola 2 - BOLOGNA)

Dal 07/11/2014 al 07/11/2014
al corso: WORKSHOP REGIONALE RISK MANAGEMENT - NUORO - Ente organizzatore: ASL
SASSARI - PROVIDER AGENAS (indirizzo: VIALE ITALIA 12- SASSARI)

Dal 25/11/2014 al 28/11/2014
al corso: 9° FORUM RISK MANAGEMENT 2014- AREZZO - Ente organizzatore: GUTEMBERG
(indirizzo: PIAZZA SAN JACOPO, AREZZ0 - formazione@gutembergonline.it)

Dal 21/05/2014 al 22/05/2014

al corso: LA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO TECNIGHE E STRUMENTI PER LA RIDUZIONE
DEL RISCHIO - Ente organizzatore: EMMEFFE MILANO (indirizzo: EMMEFFE SRL VIA FAUCHE'
35 - MILANO)

Dal 03/10/2014 al 03/10/2014
| corso: MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE NELLE PUBBLICHE
MMINISTRAZIONI CENTRALI E LOCALI- (SPECCHIOLLA) BARI - Ente organizzatore: CENFOS -
CENTRO FORMAZIONE E SERVIZ| (indirizzo: VIALE ETTORE FRANCESCHINI 73-ROMA)

Dal 0410/2014 ail 04/10/2014

al corso: PA; RIPERCUSSIONI POLITICHE ECONOMICHE E ORGAMIZZATIVE PER | DIPENDENTI
DEL SETTORE - (SPECCHIOLLA) BARI -Ente organizzatore: CENFOS - CENTRO FORMAZIONE
E SERVIZI (indirizzo: VIALE ETTORE FRANCESCHINI 73 - ROMA)

Dal 14/03/2013 al 14/03/2013

al corso: D.LGS. 81/08: LA NORMA DI LEGGE E L' APPLICAZIONE PRATICA, PIANI DI
EMERGENZA- FORMAZIONE DEL NEQASSUNTO. -

Ente organizzatore: AOU SASSARI {indirizzo: VIALE SAN PIETRO, 10)

Dal 18/06/2013 al 18/06/2013
al corso: CARTELLA CLINICA ELETTRONICA E MOBILITA' - ROMA - Ente organizzatore:
ENGINEERING INFORMATICA SPA (indirizzo: VIA SAN MARTINO DELLA BATTAGLIA 56- ROMA)




PUBBLICAZIONI

Capacita e competenze organizzative

Capacita e competenze informatiche

Patente

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI

Data 04/07/2024

Dal 02/10/2013 al 02/10/2013
al corso: WORKSHOP INTERNAZIONALE: LE BUONE PRATICHE PER LA SICUREZZA DEL
PAZIENTE- ROMA - Ente organizzatore: AGENAS (indirizzo: VIA PIEMONTE N. 60 ROMA)

La prevenzione delle cadute in ospedale: progetto del’AQU di Sassari” Ann, ig 2012; 24: 249-259

Clinical governance: "Tracciabilith e sicurezza del percorso perioperatorio del paziente chirurgico.”
Ann. |g-2012;

Abstract: “Prevention of patient's falls in University Hospital to Sassari” Pub — Med 2012,

Sonoin grado di organizzare autonomamente il lavoro, definendo priorita e assumendo responsabilita
acquisite tramite le diverse esperienze professionali sopra elencate nelle quali mi & sempre stato
richiesto di gestire autonomamente le diverse atfivita rispettando le scadenze e gli obiettivi prefissati.
Sono in grado di lavorare in situazioni di stress acquisita grazie alla gestione di relazioni con
'utenzalclientela nelle diverse esperienze lavarative,

Sono in grado di utilizzare i diversi applicativi del pacchetto Office, in particolar modo Excel e Access
iche ho in maggior misura utilizzato per le diverse attivita legate alla elaborazione dei dati nelle mie
esperignze lavorative,

Automobilistica {patente B}, automunita.

A sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003 n. 196, acconsento al trattamento e alla
comunicazione dei miei dati personali. [X]

Curriculum Vitae formativo e professionale redatto ai sensi degfi artt. 38 46,47 del D.P.R 445/2000
si dichiara ai sensi degli art. 46 e 47 del D.P.R 445/2000 nella consapevolezza delle sanzioni civili @
penali nel caso di dichiarazioni non veritiere di formazione o uso di atti falsi richiamate dalt'art. 76 del
D.P.R 445/2000 che tutti gli stati i fatti e le qualita personali rese dall'interessato nel presente CV
corrispondeno al vero.

ELISA MARA
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